Reklamacni protokol

Prodavaijici:

CarTec Group, s.r.o., Vitkovicka 3246/1A, 70200 Ostrava — Moravska Ostrava
IC 25913620, DIC CZ25913620, Spole¢nost je registrovana u Krajského soudu v Ostravé, od. C vl.
27074

Telefonni kontakt: e
Email pro Komunikaci: = e

Reklamované zboZi_(dale jen ZboZzi):

PIny nazev (POCEL KS): e
DOruCeno dNe: e
Prilozen danovy doklad €.: e

Duvod reklamace (vSechny zjiSt éné zavady):

Pokud bude na zakladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjist éno, zZe:

a) jde o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi

b) jde o vadu odstranitelnou a na vyrobku se vyskytuje vice vad (nejméné tfi vady — uvedené v
protokolu)

c) jde o vadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — dolozte pfedchozi
protokoly

d) jde o vadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci riiznych vad — dolozZte pfedchozi protokoly

[ ] Mam zajem o vyménu ZboZi za nové, totoZzné a bezvadné.

[ ] Mam zajem o vraceni kupni ceny ZboZi ve prosp&ch bankovniho Gétu uvedeného v poznamce

(odstoupit od kupni smlouvy).

V ostatnich p fipadech uznané reklamace bude ZboZzi opraveno a zaslano zpét na adresu
Kupujiciho.

Poznamka k vy Fizeni reklamace :

ProhlaSuji, Ze jsem sezndmen/a s obchodnimi a reklama¢nimi podminkami internetového obchodu
provozovaného Prodavajicim a ze reklamuji zbozi, které bylo zakoupeno v tomto obchodé. Souhlasim
s tim, Ze v pfipadé neuznané reklamace je provozovatel obchodu opravnén pozadovat Uhradu
naklad( spojenych s expedici pfi zaslani zbozi zpét. Zaroven si jsem pIné védom/a pravnich dusledkd,
kterym se vystavuji podvodnou reklamaci.

Jsem si védom toho, ze zbozi je tfeba zaslat kompletni (vSechny dodané soucasti), zabalené tak, aby
pfi jeho prepravé nedoslo k poSkozeni ¢i znehodnoceni pfepravcem.

Adresa pro zasilani ¢i osobni doru¢eni Zbozi:

CarTec Group, s.r.o., Vitkovicka 3246/1A, 70200 Ost rava — Moravska Ostrava
Prilozte kopii dafiového dokladu.



